Kontrakt

Avtale om kollektiv leveranse av tjenester mellom Telia Norge AS (981 929 055) og

THOMAS HEFTYES GATE 54 AS.

Kunde: THOMAS HEFTYES GATE 54 AS

MDU-nr. 90981062

Organisasjonsnummer, 924647922

Antall husstander: 21

Kontaktinformasjon:

Kontakiperson/styreleder: Harald Olavson.

Adresse: Thomas Heftyes Gate 54

Postnummer:

Poststed:

Telefon: +47 46474836

E-pest: harald@olavson.no

Forretningsferer/fakturaadresse:

Navn: C/QO FAKTURAMOTTAK OBF AS

Adresse: BOKS 4385

Postnummer: 8608

Poststed: MO | RANA

Telefon: E-post:

Avtalen omfatter:

Koliektiv Get, Full Flex 50 X | Get box Mikro I X
Service og vedlikehold X

Tilkoblingspunkt*:

*Ferste fordelingspunki p& kabel innenfor Kundens efendom (jfr. pkt. 3 i Standard Tjenestevilkér},

Anleggsadresser: Thomas Heftyes Gate 54 a og b, Oslo

Priser: {alle priser inkl. mva.}

Tilkoblingsvederlag:
Arsavgift:
Totalt vederlag pr. husstand pr. mnd.:

Leveranse:

Avtalt dato for overlevering av beboerliste;

Estimert leveranseuke:

0,- | Avtalen gjelder fra: | Leveranse
0,- | Avialeperiode: 48 mnd.
419,-
Snarest
5-9 uker

Ved undertegnelse bekrefter og aksepterer Kunden og Leverandgren folgende vilkar og betingelser;
“Standard kontraktsvilkar for boligsammenslutninger”, “Standard kontraktsvilkar for privatkunder” og
“Standard tienestevilkar’, Vilkar er tilgjengelig pa http:/iget.no.

0ore 57, - ja CMU Al .

Sted/Dato: 7 __Navn ¢sign-terettigetfor kunde) “Navn (Sign. berettiget for kunde)

Sted/Dato: For Telia Norge AS




Avtalen omfatter:

Telia Norge AS har eksklusiv rett til & innga kollektiv avtale pa digitai-tv og bredband i
Avtaleperioden.

Individuelt valg per husstand.

Digital-tv og Bredbdnd: TV Start med mulighet for innvalg av HBO Nordic og Premium
Sport + Bredband 50 Mbps. med rabatterte priser iht. tabell pa neste side.

Kun Bredband: Bredband 500 Mbps

Kun TV: TV Start inkludert Familie pakken {110 poeng til disp.) med mulighet for HBO
Nordic og Premium Sport

Avtaletiden er 4 &r fra igangsettelse av ny aviale.

Samtlige husstander mé tilknyttes avtalen.

Hver enkelt husstand kan seiv velge blant alternativene i tilbudet over. Boligselskapet
faktureres for fellesavtalen sitt innhold. Beboere kan pa eget initiativ oppgradere/utvide sine
abonnement. Beboere som kjgper tilleggstjenester biir fakturert direkte fra Get.

Get dekker kostnadene rundt ombyggingen av deres infrastrukiur og frem til forste punkt
samt fremfering tit samlepunkt for El-Biilading, kostnaden for ekstra internettilgang for El-bil
lader vil veere vederlagsiritt frem til 31.12.2019 etter dette vil kosten tilsvare det samme som
T husstand.

Fra 1.01.2020 vil dere bli fakturert for 21 husstander.

Get ma sikres tilgang til boligselskapets sprede nett for 4 kunne ivareta service og

vedlikehold.

Kostnadsfritt WIFl-modem SagemCom med AC-standard og innebygget dual band ruter (2,4 GHz og
5 GHz) er inkludert i avtaleperioden, mé bestilles av den enkelte sameier.

Kollektiv 50 Mbps
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Friser og hasnigherer kan endres

Sted/Dato;: ____Navn (sian erettiget for-tummte) Navn (sign. beretiget for kunde)

Sted/Dato: For Telia Norge AS




STANDARD KONTRAKTSVILKAR FOR BOLIGSAMMENSLUTNINGER

1 Avtaleparter

Awtaleparter ar Gef, en del av Telia Norga A5 org, fir. 981
929 055 {(heretter kalt Get) og den boligsammen-
slutningen (Kunden) som har Inngatt kaliektiv aviale om
levering av tienester (Avtalen).

2 Avtaleinngielse og aksept av Standard
tjenestevitiir
Kunden innestar for at han har rett 1i 3 inng4 Avialen
pa vegne av de Husstandene han oppgir 4 representere
(Husstandene). De enkelte Husstander skal bekrefte
aksept av Standard tjenestevilkdr for Tjeneztene ras I bruk
cller Ulstyr utleveres i henhald 1i! punkt 7 nedentfor.
Standard fjenesrevilkdr, herunder tjenestebeskrivelsane
pé http:/fget.no, ligger 1 grunn for afle Yenester som
Titys av Get og er bindende for enhver brukar av Gats
tjenester. Dersom Gels tjenester ras | bruk, anses brukeren
3 ha akseptert Standard Henestevilkar ogsd uten at
skriftlig avtate om dette er inngdit Dersom Kunden ikke
ansker 4 akseptere Standard tienestevilkdr har Kuaden
ikke rett 1l 8 benytte Tjenestene, Kunden er ansvarlg for
at Husstandene og brukere er gjort kjent med Standard
fienestevillkar.

3 Kredithvurdering og sikkerhetsstillelse

Levering av rjenester fra Get forutserter ar Kunden ril en-
hver tid er betalingsdyktig. Get kan sefte kredittgrenser
og innhente kredittvurdering av Kunden. Dersom Kunden
overskrider kredittgrensen, kredftvurderingen etrer Gets
vurdering er utilfredsstillende efler am tidiigere abon-
nementsforhold er vesentlig misligholdr, ian Get kreve
sikkerhetsstilielsefforskuddsbetaling, sl opp Avralen og/
eller avsld anmodning om levering av f|enester.

4 Aytateperiode

Avtalen er bindende fra avialeinngselse. Avtaleperioden
fremgdr av punkt 2§ Avtaleforsiden, og regnes fra Kunden
gis tigang il Tjenestene, Dersom Avialen ikke skriftlig
sles opp innen 3 maneder far utispet av Avtaleperioden,
forlenges Avtaleperioden auromatisk med 12 nye maneder
av gangen, Fra avtaleinngaelse og frem 1il utlopet av
Avtaleperioden anses Kunden 3 vaere | hindingstid.

s Informasjon om tilknyttede Husstander

Kunder har ansvar for at Get til enhver td har korrekt
informasjon am antall Husstander som omfattes av
Avtalen, Kunden skal videra serge far at Get har karrekie
og fullstendige brukercpplysninger far hver enkalt Hus-
stand, herunder navn, adresse, leilighetsnummer moblk
nummer ag epostadresser oy andre forhold av belydning
for Gets leveranse av Tjenestene.

&  Bestiiling av individuelle tilleggss]

Den enkelte Husstand kan for egen kostnad bestifle
tlleggstienester ved & innga individuell avéate med Get
om defte. Husstandens individuelle avtale om levering
av tilleggstienesier oppharer automatisk ved oppher av
Kundens Avtale. med mindre annef seerskilt opplyses

av Get.

7 Levering

Levering skjer ved at Kunden gis tilgang til Tjenastene.
Tiensestene aktiveres 54 snart leveransen er klargjort,

Ger vil eftgr nzermere avtale levere og evertuelt installere
slikt utstyr sorm er nodvendig for levering av Tjenestene
(Utstyr), Vederlag for levering og installasion av Utstyr
belastes efter de til enhver tid gjeldende satser, Kunden
skal pA Gets anmodring bistd ved inn- ag utlevering av
Utstyr som er tilknyttet den enkelte Husstand, Dersom en
Husstand ikke er iif siede ved avtalt levering/insiallering
av slikt tistyr, eller senere flytter inn i boligsammen-
slurningen, er Husstanden selv ansvarliy for 3 kantalkte
Ger for & avtale henting av Utstyret, Ved flytting fra
boligsammensluiningen og ved oppher av Avtalen skal
Xunden/Husstandene for egen kostnad straks returnere
sitt Utslyr fil Gel, med mindre siikt Utstyr er fastmonrert
eller anner er spesifikt avtalt. Ved manglende tilbake-

STANDARD KONTRAKTSVILKAR FOR BOLIGSAMMENSLUTNINGER (1510.2018)

(Gjeldende fra 1510.2018)

levering skal Kunden/Husstanden erstatte Litstyret etler
gjeldenge prisliste.

) Kundens opplysningsplikt

Kunden skal sarge for at Get mottar oppdaterte og full-
stendige kundeopplysninger, herunder navn, adresse ug
andre forhold av betydning for Gets leveranse av Tjenes-
tene. Dersom andre personer skal registeeres som betaler
og/eller bruker av Tjenestene, tkal Kunden ags) sarge far
oppdateste og fullstendige opplysninges om disse, Kunden
skal uten ugrunnes opphold varsle GeT om endringer Mos
Kunden som har betydning for Avtalen, herurder om
skiftning i elerskap 1 de enkelte Husstandene som mottar
leveranser fra Get.

9 Priset og betalingshetingelser

De til enhwer rid gleldende priser, avgifter og gebyrer
fremgér av Gets prislistes pa httprfigerno og vil bli lagt
kil grunn med mindre annet er skriftlig avialy/framgar

av Avtateforsiden. Vederlag beregnes {ra det tidspunkt
Get har aktlvert Tjenesten. Dersom Tjenestene ke Xan
aktiveres pa avtalt data og dette skyldes forhold pa
Kundens side, har Get likevel rett fil 4 starte fakturring fra
denne date. Kunden er ansvarlig for belaling av vederiag
#3 vegne av alie Husstander han oppgir 4 representere,
Fast minedspris faktureres og betales forskuddsvis for
12 maneder av gangen, med mindre annet fremgar av
Avraleforsiden. Tlenester ay bruk som eventuelt lidke er
inkiudert | en fast mdnedspris faktureres manedlig p3
efterskudd. Eventuell etsbleringsavgift og vederlag for
Instaifasjon og levering av Utstyr belastes | farsta faktura.
Priser kan uten varsel og hevingsratt justares ved hvert
grsskifle i henhold il endringen i konsumprisindeksen
thovedindeksen), beregne: ut fra endringen | indeks-
talle! per 1011 (ckteber-indeksen), sammeniigner met
foregdende Ar. Farste indeksjustering kan skie ved farste
drsskifte etter a1 Avtalen er inngatt. Ved papirfaktura
péleper falcturagebyr i henhold 1l gjeldende prisliste.
Kunden kan unnga fakturagebyr ved & benytte feks.
eFaktura eller avtalegiro. Aviate o eFakiura/favialegiro
ordnes og igangsertes av Kunden/Kundens bank-
forbindelse. Klage pa faitura ma fremsettes innen
rimellg tid g om muflg innen betalingsfristens utlep,
Sdlenge klzgen er til bebandling hos Ge? palaper Ikke
forsinkelsesrenter for den delen av fakturaen som er
amtyistet. Kunden skal berale uomtvister del av faktyra
innen betalingsfristen. Ved delvis innbetaling md Kunden
angi hvitken Tjeneste innbetalingen knytter seg til. Ved
forsinket bataling pdlaper forsinkelsesrenter | hanhoid 1ll
fatsinkelsesrentelaven. samt purragebyr og eventuelle
omkostninger | henhald tif inkasscloven, Ved forsinket
betaling sendes purring med varsel am stengning av
Tienestene og ny betalingstrist.

10 Endringer

Get har rett til & endre Tjenestenes innhold, vilkdr og
priser, feks. som felge av my teknalogi, oppgraderinger,
okte kostnader eller endringer [ Gets leverandar- eller
distribusjonsavtaler. Gersom endringen er 1il Kundens
ugunst, skal Kunden om mulig varsles senest en maned
fer endringen trer i krafl. Dersom én maneds forhnds-
varsel ikke er praktisk giennamferbart, skal Kurden
varsles sd tidlig som mufig. Ved sent varsel skal Kunden
gis en rimelig frist t¥ 3 heve Avtalen dersam slik hevings-
rett fulger av vilkdrane nedenfor, Dersom hele eller deler
av hevingsfristen fsller etter endringens ikrafftradelse,
kan sllk heving skje med tilbakevirkende kraft, Dersem
Kundens totale tilbud vesantlig ferringes/fordyres som
falge av endringen, har Kunden reft 1 4 have Avtalen far
53 vidt gjelder den relevanle Tleneslea med virkning fra
det fidspunkt endringen trer i Kraft. Ved heving av Avtalen
sam falge av slike endringer har Kunden rett 1 3 kreve
refundert en forholdsmesstg del av eventuelt forh3nds-
befalt vederlag. Krav om refusjon mé fremserres skriftlig
senest én maned fra icrafttredelsen av endringen. Ved
prisendringer som folge av ekie offentlige avgifter eller
force majeura (. punkt 14), kan endringen giennomferes

uten at Kunden har rett il & heve Avtalen, Ovennevnte
bestemmeise innebaerer af ekomiavens § 2-4 €3> fravikes.

1 Kundeopplysninger ag personvern

Get skal behandie kunde- og brukeropplysninger i trad
med de til enhver tid gjeldende kover og farskrifier,
herunder personopplysningsloven, ekomloven, markeds-
feringsloven ag regnskapsioven, Informasjon om hvordan
Get behandler persanapplysninger om sine kunder finnes
i Gets lil enhver tid gieldende Personvernerklzaring,
tligjengellg p# hitpf.get.no. Opplysninger om Kunden

og dets Husstander samt bruken av T)enestene vil bii
regisitert, lagret og brukt av Get samt enkelte av Gets
underleverandarer for 3 administrere kundeforholdet,
distribuere og analysere relevant infarmasjon om
Kundens avtaleforhold, og for 4 drifre og fakturere
Tjenestane, Brukere har rett Hlinnsyn | hillke opplys-
ringer som er registrart om seg, o kan kreve 3 13 disse
rettet eller slettet, Infermasjon om bruk av Tjenesieng er
underlagf taushetspliks, og kan ikke utleveres 1l uved-
kommende med mindre Kunden samtykker 1il utleveing.
Get er retislig forpliktet til & utlevere Informasjonen
dersom Ltlevering er nadvengiig for 3 hdndheve Avtalens
vilkar. Dersorn Kunden bestiller tjenester eller produkter
fra 1redjepart som forinsetter utlevering av lokaliserings-
dara eller andre relevante data fra Get, samtykker Kunden
1 at Ger kan utlevere slike data.

12 Gets mislighold ag ansvarstegrensninger

Det foreligger mangel ved Tjeriestene dersom de ikke er i
samsvar med de funksjoner, krav og frister som er avtalt,
og dette ikke skyldes forhold pd Kundens side, forhold
utenfor Gels kontroll (il punkt 14) eller bruksrestriksjoner
(if. punkt 15). Kunden ma melde feil £il Gets kunde-
service innen rimefig ¢id etter at feilen ble oppdaget.

Veed forsinket reldamasjon mister Kunden sin rett 1l &
gjmre forholdet gjeldende. Kunden skal seiv undersake om
feilen kan skyldes egne forhold. Get skal iverksetie nag-
vendige fitak for 4 rette mangler som Get har ansvarer
for. Dersam det viser seg at mangelen skyldes Kundens
nett, urlktig bruk, uaktsomhet aller andre forhold som
Kunden har ansvaret for, ma Kunden seiv bekaste servica
og fellretting t henhold til gjeldende prisliste. Dersom Get
Tkke innen rimelig tid fykkes med 3 rette mangler som Ger
er ansvarlig for, har Kunden zett 1l & kreve forholdsmessig
prisavslag, Eventuelt prisavsiag vil narmalt krediteres i
nesfe faktura, Ved vesentlig mislighold fra Gets side kan
Kunden heve Avialen. Kunden kan kreve evstarning for
direkte skonomisk fap, dvs. nadvendige ag dokumnan-
terte merytgifter, sam skyides feil ved Tienestene som
Get har ansvare! for, 09 som ikke er Kompenserr ved

et forheldsmessig prisavslag. Ger er ikke under noen
omstendigheter ansvarlig for indirekte tap, herunder tapt
arbeidsfortjeneste, tap som falge av ar Tlenestena ikke
kan nytiggjeres som forutsatt (avsavn) og tap som folge
av edelagte, slettede eller forringede data, eller for ethverl
tap soim overstiger de siste ire maneders vederlag. Nevnle
ansvarsbegrensninger gjelder ikke dersom tapet skyldes
gravt uaktsarn eller forsettlig mislighold av Avtalen fra
Gets side, Dersom Kunden har medvirket 1il tapet eller
har unnlajt d begrense tapel ved rimelige hitak, skal Gets
ansvar lempes ler bortfalle.

= Kundens mislighold

Det fureligger mislighold fra Kundens side dersam Kunden
lkke appiyller sine plikter etter Avtalen. og dette ikke
skyldes forhold pa Gets side, Ettvert mislighold fra Hus-
standenes side vil ogsa anses som Kundens mislighald.
Get har rett til 4 sienge eller begrense tilgangen til
Tjenestene (herunder redusere hastighe!} ved ()
betalingsmislighold som ikke reftes innen én maned etter
motiatt purring ag varsel om t7lrak, eller (i} dersom Get
har saklig gruan tit & anta at Kunden har oppaitt feil eller
mangeifull kundelnfarmasjon, har foretatt uberettiget
inngrep i Utstyr, at Kundens uistyr effer neft ikke tilfrads-
stiller gjeldende krav elter gir forstyerelser 1 Gets eller
andre kunders nett, at Kunden misbruker Tlenestena eller

Side 1av2



for svrig opptrer i strid med Avralen, lov eller offertlige
pdlegg, S5 langt det er teknisk mulig skal bare den/de
berarte Tlenesten(e) stenges. Dersom det er nadvendig
kan stengingen skje urniddetbart og uten forhandsvarzes.
Kunden skal uanset? varsles i erterkant. Dersom
Tjenestene stengas som folge av Kundens mislighald, vil
Kunden ved eventuell gjendpning bh belaste gjen-
apningsgebyr | henhold til gjeidende prisliste, Faste
avgifter faktureres som normait i den perioden Tjenesiene
er stengt, Lersom Kundans mislighold Ikke rettes innen én
midned etter al Kunden har mottat| varsel om stenging,
har Get rett til & heve Avtalen og kreve erstatning for
pkoromisk tap. Get har rett ik 3 nekte Kunden ny avtale
om titgang 1l Gets fjenester. Ved betalingsmislighold
péleper forsinkelsesrenter my. ihi. punkt 9. Ved annet
miskahold av Avtalen har Get rett Iit § kreve erskatning
gtier samme regler som Kunden kan kreve erstakning fra
Get, |& punkt 12, flerde ledd.

ht Force majeure

Get er licke ansvarlig for mislighokd sorn skyldes en
hindring utenfor Gets kontroil, og som Get ikke med rime-
lighet kan forventes & unrgd eller overvinne felgene av,
herunder alvoriige trusler mot helse, sikkerket elfer mije,
nalurkaiastroter, krig eller krigslignende tilstander, pdlegg
om stengning av sendinger/tjenester ira offentlig argan
eller innheldsleverandarer, streik eller iockous, alvorlig fare
for sabotasje mor nert og tenester, og andre situasjoner
som erter norsk reft anses som force majeure.

15 Bruksrestriksjaner

Get har reft Hl & iverksette tiltak som kan medfore av-
brudd efler farstyrrelser | Tjenestena dersom offentlige
myndigheter krever det eller det anses nadvendige av
tekniske, vedlikeholdsmessige eller driftamessige rsaker.
Dei samme gjelder ved force majeure, jf. punks 16.
Kunden skat om mulig varsles 1 rimelig tid pd forhnd,
Kunden kan {kke kreve prissvsiag eller erstathing som
felge av avbrudd eller forstyrrelser som nevnt ovenflaor,

16  Brukav underleverandorer

Tienestene tilbys av Get, men leveres med hjelp av flere
unnerleverandarer. Get kan fritt benytte og endre under-
ieverangerer uten § varsle Kunden om dette,

17 FElerskap og immateriele rettigheter

Utstyr sorn leveres av Gert | tliknytning til Tlenestene

er Gets elendom, med mindre det er spesi ikt avtalt a1
Utstyret selges il Kunden, Ved salg at Utstyr til Kunden
har Get salgspant for kjgpesummen med tlllegg av

renter og omkostninger, Jf. pantelovens §§ 3-14 ftg. Risiko
for Utstyret gér over Nl Kinden nar Utstyrer ee sttt H|
¥undens disposisjon. Avtaten innebarer ingen overfgring
av immaterielle rettigheler knytiet fil Tienestene eller il
Utstyr, innhold og programvare som inngdr i Tienestene
utover det som spesiflkt fremaar av Avtalen.

@ Overdragalse

181  Overdrageise sv Avialen

Get kan frit? averdra Avsalen forutsart at overfagende
salskap vil oppfylle lovpalagte krav for  tilby de relavanta
tlenester. Kunden skal varsies om overdragetsen.

B2 Samlef overdragelse av boenheter i

Kundens boligsammenslutning
Ved sambet overdragelse av boertheler som inngde i
Kundens boligsammenslutning, plikter iKunden pa far-
hand 3 cpplyse kleper orm Avialen og de forplirelser som
felger av denne, herunder innta informasjon i salgs-
prospekt ol.

12 Opphar og oppsigelse

Oppsigelse av Avtalen eiler enkelttienestar skal skja
skriftlig. Ved Avtalens oppher stenges Kundens tilgang
1il Tienestene ag Kunden skal betale vederfag, avgifter
o4 gebyrer som er palept frem (1 fidspunktet for opphor.
Ved Gets oppsigelse av Avtalen refunderes Kunden en
forholdsmessig del av eventuel! forhsndsbetalt vederlag,
Lsstyr som eies av Get skal straks leveres tilbake tif Get
for Kundens kestnad. Ved mangiende ibakelevering skal
slikt Utstye erstattes etter gjeldende prisliste,

STANDARD KONTRAXTSVILKAR FOR BOLIGSAMMENSLUTNINGER (1510 2078)

20 Sz:rlige vilkdr ved leveranse av bredbind

eg/leller digital-tv
201 Fremfaring av kabel og installasjon

av utstyr pdfover Kundens eiendom
Get har ratt fil iremfering, vedlikehald og fornyelse av uff
efler jordkabel over Kundens eiendom ag frem 1l andre
kunder after elendammer, Denne retten faiger
eigndammen og skaf bestd sefv om kundeforhoidet
opphorer. Kunden pititer  sikre at nye giere av
eiendommen bilr kjent med denne retten. Get kar rett til
installasjan av nedvendig utstyr pd Kundens eiendom,
herunder kablingsskap/bokser, fiber, hjemmesentral
CONT), fibersentral (OLT) sam¢ Installasioner for elekiriske
og elektroniske koblings- og fordelingspunkter. Slike
installasjoner kan ogsd benyttes far signafleveranse til
andre kunder/elendemmer. Gel skal, 53 langt det er rime-
lig, falge Kundens enskar med hensyn fil fremfarings-
maten, plassering av \nstaflasjoner og etferfalgende
istandsetting av arealene (brannretting/sparkling).
Kunden er selv ansvarllg for eventuell male- eg pusse-
arbeid eller andre estefiske ellar kesmetlske Kigasninger
efter installasjon. Kunden skal pise at Get gis nedven-
dig tilgang 11 kabel, instalizsjaner eg Tilkoblingspunkt,
og at det for ovrig ikke blir lagt hindringer i veien for
fremfaring, vadlikehold og fornying av Gels kabelfering
eller installasjoner pé Kundens eiendom. Kunden skal gi
Get egne nekler/koder som sikrer siik tilgang, Ved bytting
av laser skat Kunden siraks utlevere nye nakler tl Get,
Neklene sial kun benyttes der Get har behav for disse
ifm. gjennomfaring av Avtalen og Get forplikter seg tit &
oppbevare nizklene pd en sikker mite, Kunden kan bare
kreve vedertag for fremfaring eller installasjoner dersom
denne mé anses saerig belastande for Kundens eiendom.
Arlig veder|ag skal 1 s filfelle ikke overstige gjengs leie for
tiisvarende utplassering/fremfaring. Thstedeveerelse i seg
selv skal ikke anses serlig belastende.

2G.2  Opsfon pd avtale omn telelos)i

Cersom Get har Installasjoner pa Kundens elendom som
nevnt 1 punkt 207, har Get ved Avtalens opphar opsjon

pé aviale om telelos)i med Kundeni enhold til standard
vilkdr innratt pd hitpget nofvdkundeservice/veiled-
ninger. Vederlag for telelosji skal settes il gjengs pris for
tlsvarende utplasseding/fremfaring. Benytteise av slik
opsjon md meides tit Kunden innen én mined fra siste dag
Kunden mattar bredbind og/eller digital-tv fra Ger,

03 Service pa Kundens nett

Dersom Get skal yte service pd Kundens nett, skaf dette
angls p3 Avtaleforsiden. Standardvilkdr for slik service er
angift i dette punkt 203. Dersom Kunden ansker utvidet
service mo? saerskilf vederlag, ma det inngds egen avtale
am dette,

2037 Gets serviceansvar

Get skal utfare service pd Kundens nett fra Tilkoblings-
punktet (som definert 7 Standard fenesiavilkar) frem til
der enkelte Hussrands farste kontaktpunkt, Gets service
skal utiares | henhold 1l tekniske forskrifter og tekniske
standarder som faiger av skomiaven. Ved utfarelse av
service, herunder eventuelie reparasjoner elier byte

av defekt materiefl, skal Gar | starst mulig grad benytte
lilsvarende utsiyr. Materiell anses som defekt nar det
etter Gets vurdering ikke lenger kan benyHes, herunder
ar materiellet ikke fyller de minstekrav 1l teknlsk kvalitet
som Tplger av de til enhver tid gjeldende reglar, vVed
tevering av nytt utstyr er Gets garantitid 14r. Get dekker
ikke kostnader Kunden har pidratt seg glennom oppdrag
utfort av tredjepart, med mindre dette pd forhind er
skriftlig avtalt, Get dekker alle kestrader i forbindelse
mad defekt utstyr Innenfor garantitid, forutsatt at skaden
ikke skyldes haerverk eller annen farsettfig ellar uaktsom
handling. Get faretar ikke utvidelser, maderniseninger eller
amstrktureringer av Kundens nett utover den standard,
kvalitet, utbredelse og kapasitet nettet hadde da Avialen
ble inngatt, med mindre defte er swrskilt aviall. Gets
ensvar omfstter ikke feil som skyldes slitasie, elde, tilfeldig
skade (eksempelvis lynnedslag, oversvamrielsefvarnmnn-
treniging eller brann), kabelbrudd/overgraving av kabler,
tyveri, harverk, Kundens eller trediepersons inngrep i
netter eller andre farhold Kunden elier Husstandene har
ansvaret for.

20.3.2 Henvendelser ved feil

Get plikter 3 ha en operativ kundeservice samt teknikere
og et vakt-apparat tilgjengelig. Em egen priorltest kunde-
servicelinje er for tiden filgjengelig for styreledere | bolig-
sammenslutninger. Ved feil skal Kunden eifer Husstandene
henvende seg til Gers Kundeservice.

2033 Kundens og Husstandens ansvar

Kunden er selv ansvarlig for ar Kundens nett tif enhver tid
oppfyller offarfigretisige krav, ag for a dekde alte kost-
nader knytlet til drift, reparasjon, viskifting, ulvidelser og
moderniseringer mv. som ke omfattes av Gers service-
ansvar | henhald 1it punktene ovenfor, Kunden er herunder
ansvarlig for alle utgifter forbundet med stramleveranse
$il drift av Kundens nett, inkludert noder, fibersentral,
avbruddsfrie stramforsyririger (UPS) og forsterkere
Innenfor Kungdens nett. der dette er akehuelt. Berverks-
kabel/apparatkabel skal vaere trippelskjermet og | henhold
til Gets krav. Kunder skal ha fersikringer som dekker
skader pd Kundens nett sem felge av brann, naturskade
gher annen yire pavirkning. Kunden har rett 1il & bygge
om eller giare andre anskede endringer | Kundens nett.
Huvis denne retten benyltes, skal Ger gls skriftlig varsel i
gad Hd for slike arbeider igangsettes, med informasjon om
de aktuelle endringer, Kunden skal videre forhandsvarste
gravearbelder eller annet arbeide p eget nert som kan
fordrsake kabelbrudd. Kostnager knyret tit uirykning og
reparasjon av overgraving eller skader p3 kabler aller
annet utstyr serm felge av mangelfull varsling/katsal-
pavisning, vil bl belastet Kunden. Ved alt arbeid | Kundens
nett, skal Kunden benytre autorisert Installatar int, ekom-
forskriften § 9-6, Dersem Kunden ikke er Lilglengelig p4
servicesdressen ndr tekniker ankommer innenfor avtalt
tidskuke, kan Kunden belastes et oppmetegebyr etter
giekdende prisliste, Feilretting og service belastes Kunden
etter gieldende prisiiste, dersom det viser seq at feilen
skyldes forhold som Kunden er ansvarlig for. Dersam en
Husstand melder feil i kundesenteret, og fellan defineres
som en “husstandsfeil”, feks, defekt anterine- aller
fibericontaky, defeict fiber-, nertverks- eller apparatkabel
eller fell bruk av utstyr, belastes Kunden/Husstanden
direkte far utrykning og uibadring.

b Sarlige vilkir ved leveranse av Gel Safe

211 Husstander tilknyttet Tjenesten

Ved oppstart av Tienesten er Kunden ansvarlig for at liste
over Husstander seen skal tiiknyhies der kelleictive
abonnementer er karrekt utfylt | Get Safe-portalen.
Kunden er vigere ansvarlig for at listen inkluderer
kontaktinformasion for beboerne i den enkelte Husstand,
og for at listen holdes lapende oppdarert. Shik infermasjon
er essensiell for & sikre at utrykningsetat {eksempelvis
brann, politl og ambulanse) ryiker ut til riktig adresse,

vet hvor | bygningen alarm er utlest og hyvem som bor |
filknytping til dette arealet, Kunden er ansvarlig for ar det
defineres varslingsgrupper i boligsammensluthingen som
er hensiktsmessig 1 forhald til bygningsstruktur og de til
enfver tid gleldende myndighetskrav, Med varslings-
grupper menes en gruppe av Husstander og felles-
arealer som skal ha fellzs varsling ved brann. Ban enkelte
Husstand kan sefv ijspe utstyr fra Gel utaver det som

er inkludert i den kollektive leveransen (feks, ekstra
raykyarslere). Slikt utstyr vilinngd | Tienesten og felge de
viikar som fremgar av Kundens avtale.

212 Kontaktpersonfbrannansvarlig

Kundens kantaktpersonier)/brannansvarligée) | Get
Safe-portalen skal anses & ha fullmakr til & handle p3
vegne av Kunden | forbindetse med adrninistrasjon og
bruk av Tjenesten, og fil & signere for Kunden ved
overlevering av Utstyr og eventuell insfallasjon og
sluttkontroll av Tjenasten

22 Klage ng tvister

Evenruelle tvister skal forsakes last i minnelighet. Dersom
partene ikke kornmer il enighel kan hver av partene
bringe Ivisten inn for de ordinzere domszoler med Csla
s0m verneting.
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STANDARD SERVICEAVTALE PA ABONNENTEID NETT

Vedlegg til: Standard konirakisvilkar for boligsammensiutninger

1. Avtalens omfsng

Denne Standard Serviceavtale (heretter kalt Avtalen) er an avrale mellom Nettaler (heretter kalr Kunde) og Get, en del av Telia Norge AS
org. nr 381 929 055 (hererter kalt Leverandee), for levering av standard service | Netteierens kabelneft som angitt i "Standard kontrakts-
vilkar for boligsammensiutninger”, Leverandarens ansvar for oppfyllelse av serviceforpliktelser i henhold til beskrivelsen | denne Avtalen
forutsetter at det foreligger en gyldig Standardavtale for abonnement mellom Kunden og Leverandaren, og at Kunden oppfyiler betafings-
farpliktelsene i henhald tit denne avtslen. Kunden har agsd anledning 1il 3 inng3 en Tilleggs-Serviceavtale med Leveranderen, for utvidet
servicegrad til avialte betingelser.

2.  Leverandarens oppgaver og ansvar

Leveranderen er ansvarlig for service pd Kundens nett, slik at dette tilfredsstilier tekniske forskrifter og tekniske standarder som falger av
ekemloven, Avtalen omfatter service og Justeringer pa kundens nett. Leverandarens ansvar amfarter ikke reparasjon elfer utskifting pa
grunn av slitasje, slde eller skade, jf. bi.a. pkt & nedenfor. Ved utfarelse av service, herunder everttuelle reparasjoner eller bytie av defekt
materiell, skal Leverander i starst mufig grad benyHe tilsvarende utstyr. Materiell anses som defekt ndr det etter Leverandarens
vurdering ikke lenger kan benyites, hetunder at materiellet ikke fyller de minstekrav 11 teknisk kvalitet som falger av de til enhver tid
gjeldende regler. Ved lavering av nytt utstyr er Leveranderens garantitid 1 ar, Leverandaren dekker kke kostnader Kunden har padratt 589
gjennom oppdrag utfart av 3. part, uten at defte pa farhand har vart skriftlig avtalt med Leverandar, Leverandaren dekker alle kostnader
i farbindelse med defekt utstyr innenfor garantitid, forutsalt st skaden ikke skyldes haerverk eller annen forsettlig efler uaktsom handiing.
Kunden skal ha forsikringer som dekier skader pé sitt nett som skyldes brann, naturskade elier annen yire pavirkning. For begrensnirger
i Leveranderens ansvar, se pkt. 4.

3.  Kundens og husstandens ansvar

Kunden er ansvarlig for eget nett og dekker som eier aile kostnader knyttet #il drifr, reparasjon, utskifting, utvidelser og moderniseringer
mv. som ikke dekkes av denne Avtalen, Kunden er ansvarlig for alle utgifter forbundet med stramleveranse fil drift av sitt eget nett.
Dette omfatter noder, avbruddsfrie stramforsyninger (UPS) ag forsterkere innenfor Kundens grensesnitt, der dette er aktuelt, Kunden er
ansvarlig for 3 forhdndsmelde gravearbeider eller annet arbeide p egef nett, som kan fordrsake kabelbrudd, Kostnader knyttet til
utrykning og reparssjon av overgraving eller skader pa kabler eller annet utstyr som falge av mangelfull varsling, vil bli belastet Kunden.
Dersom en enkelt Husstand melder feil til Leveranderens kundeservice, og feilen defineres som en "husstandsfeil”, feks. defekf anmtenne-
kantakt, defekt apparatkabel =ller fail bruk av utstyr, belastes eier av Husstanden direkre for utrykning og utbedring. Apparatkabel skal
vaere trippelskjermet og i henhotd i Leveranderens krav.,

4.  Henvendelser ved feil

Leverandaren plikter & ha en operativ kundeservice samt teknlkere og ef vaki-apparat tilgjengelig. En egen priaritert kundeservicelinje
er filgjengelig for styretedere i boligsammenslutninger pa telefon 2190 07 30. Ved feil skal Husstandene henvende seq 1il Leveranderens
kundeservice pd relefon 21 54 54 54,

5. Ombygging/inngrep i kabelnettet

Kunden har rett til & bygge om eller gjere andre unskede endringer i sitt kabelnett, Hvis denne retten benyites, skal Leveranderen gis
skeiftlig varsel | god tid fer stike arbeider igangsettes, med informasjon om de aktuelle endringer. Ved alt arbeid 1 sitt nett, skal Kunden
benytte autorisert kabel-ty Instalister,

6.  Begrensninger i leverandasrens ansvar
Leverandaren er ansvarlig for service pa Kundens neft. Under henvisning 1l pkt. 2 avenfor omfatter Leveranderens ansvar etter avtalen

bl.a. ikke felgende forhold:

A) Feil og serviceutrykninger som skyldes feit bruk av utstyr som er tilkoblet kabelnettet, eller skyldes utstyr som har innvirkning pa kabel-
nettet, uansett om det er Husstanden eller Kunden som har ansvaret for feiten.

8) Feil og serviceutrykninger som skyldes feil pd utstyr som Husstand har tilkoblet kabelnettet, Dette dekkes i sin helhet av den

enkelte Hussranden,

C) Urvidelser, moderniseringer eller omstruktureringer av kabelnettet utover den standard, kvalitet, utbredelse og kapasitet kabelnettet
hadde da Avtalen ble inngati, hvis ikke annet er szerskilt avtalt med Leverandaren.

D) Utvidelser, moderniseringer eller omstruktureringer av kabelnetter som blir palagt Kunden som felge av endringer i relevante lover ag
forskrifter angdende Kundens nett.

E) Reparasion eller utskifting pa grunn av skade eller elde, som for eksernpel: defekte kabler og rer feks. ved vanninntrengring, vindskade,
sneskade eller overgravning; defekte komponenter sam feks. avgrenere og forsterkere;

- tyveri, heerverk, sabotasje eller tagging;

- skader ved pakjersel av kjgretey;

- kabelbrudd som felge av uhell. bygningsmessige endringer, oppussing, brann, vannskade, overspenning, lynnedslag, skapl3ser og darer.

7. Varighet og oppsigelse
Avtalen falger "Standard kontraktsvilkar for boligsammenslutninger”, med samme varighet, og disse vilkirene gjelder for denne Avtale sa
langt de passer,
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OEL %
GENERELLE BRUKSVILKAR

1 Kundens ansvar for sikkerhet eg bruk

Kundan plilkrer 3 folge eventuelle retningslinjer for bruk ; Gets
tierestebeskrivelse, som finnes pd hitp:figet no. Tienestene skal
tkike benytres 71l masseutsendelser eller karomersielle formal
Tienestene kan ikke selges, overfores, distribueres, fnes

eiler Jeies ut lil persaner ztenfor Kundens husstand, Det md
tegnes egne abonnernant far eventuelle hybet- slier leieboere,
Kunden mj ikke forsere elektroniske sperrer, Hser, koder eller
pd annen mate skaife seg eller andre yberettiget tigang Tl
andre tienaster, infermasjon, data, systemer og annet som tike
et men Tor Kunden. Tienestene skal ikke benyites il ulovhige
eller ueriske formal, herunder til sfikane, spam eller hacking, til
formidie ulavlig Innhald aller innhold som Kunden har skaffet seg
ubereitiget tigang N, eller for evrlg nyttes | sirid med Avialen,
tov, affenilige pileqq eller tredjsparts rettighater. Kunden er
ansvarlig for at mindredrige ikke {3r tilgang til innhold som elter
sin art kan virke statende eifer skadelig. Det er Kundens ansvar
a sikre seg mor vautatisert filgang til Tjenestene. Der Tjenester
leveres med persanlige koder, herunder passord cller PIN-koder,
skal Kunden endre forhindsoppsatie koder t]] personlige kader
straks Tjenestan 135 i bruk. Koder skaf oppbevares pd (ursvarliy
vis shik ar uvedkommende Ikke far tiigang tit dem. Kunden er
ansvarlig for ail bruk av Tienastene. Darte innebaerer agsd

al Kunden er ansvarlig for sventuelt misbruk av Tjenestens,
herunder at Tienesiene benytres av personac som ikke Kungen
selv har autorfsert. ved mistanke om vautorisert Tilgang nif
Tienastene skat Kunden straks informere Get. Gef kan om
nodvendig midlertidig stenge Tienestens, Faste avgilter
faktureres som normalt  den perleden Tienesiene 2r stengt,

o Kunden belastes gjeldende gjendpningsgebyr ved
glenapning. Get kan fkke haldes ansvarhg for misbruk av
Tenestene med mindre skt misbruk skyldes uakisomhet fra
Gets side.

2 Kundens ansvar for Utstyr

Kunden skal [kke gjere inngrep eller endzinges 1 Utstyret, og skal
til enhver id behandie Utstyret T samsvar med bruker-
veiiedningen og serge for a2 Uistyret er baskyTer av over-
spenningsvern, UWglyret skal kun benyites ps den adresse
Kunden har oppgitt ved avialeinngaelsen eller sorm felger av
godkjent adresseendring, og Kunden har ikke rert tf 3 selge,
panssette, [dne bort, leie ub eller pd annen mite forfaye over
Utstyr som eles av Ger. Kunden er angvarlig for mishruk, fap
eller skade pa Ulstyr, og skat ulen oppheld varsle Ger am sitke
forhotd Transport av Utstyr til service, reparasion. opogradering
eller Innbyte er Kundens ansvar, Service og oppgradering av
Utstys, ag Mytling av Tastmontert Listyr, ma bave utlarss av Get
eller av reparatar godkjent v Get, med mindra gnnet &t avtalt
Tapt Utstyr som zies av Get erstattes etter gieldende prisiiste, oy
Kunden skal ba forsikiing som dekker Kundens ansvar for slikt
Urstyr, Kunden er selv ansvarlig for at eget utslyr som benyttes
ttillnytning fil Tjenestene er typegodkjant, forskriftsmessig,
beskytrer mor uautensert igang ag beskytter av aver
spenningsvern. Kunden er ansvarkig for at Kundens utstyr ikke
forirsaker forstyrretser pd Gels aller andre kunders nelt

DEL 2A:
TIENESTESPESIFIKKE VILKAR FOR BREDBAND
OG DIGITALTY

1 Generelt

Disse tienestespesiiikke vilkar gjelder for bredbindsabonnement
og/eller digital-tv fra Get (Tjenestanie)), 0y suppleres av
Standard konrrakisvilkir, Maermere informasjon o Tienestane
o4 tetningsiinjer dor bruk finnes pa hripsfigetno,

2 Farutsetninger for levering v Tienestene

Gel er uten ansvar for manglende fevering elter borifall av
Tienesiene dersom dette skyldes marglende fremforingsrent,
spredt clier liten tilslutring i ameddet eller andre forhold som
vanskeligglor tilknytning elier leveranse av Tienastene, Get kan
ikke levere bedre kvalitet enn det som [glger av standarden

pa kabelneltene og kvallteten pd mottatte signaler, og er lkke
ansvarlig for farstyrrelser etler Forrmget kvatiset grunnet shke
forhald. Get verken garanterer eller startee noen pradukter,
tienester, transaksjaner elier Jnnhold som blir distribuert eller
markedsfort via Tienestene sv andre enn Get, g har Intet ansvar
fpe slike. Des ar en forutsetning for 1igang rf Tiendstene at
Kunden har avrate om tilknytning tl Gats nett, enten direkle efler
gennom annen juridisk persan, at Avtaten ikke ar mighgholdr og
at det forsligger kapasiter og adgang fil 2 overfere og
vadikeheolde Tjeneslen.

STANDARD TIENESTEVILKAR (03.07.2018)

STANDARD TJENESTEVILKAR

{Gjeldende fra 01.07.2018)

3 Elendomsret? og ansvar for nert

Get skal siarge far af kapasiter ag overfaringsegenskaper i Gels
elekironiske kommunikas/ansnety som anvendes for tilbud om
olientlig elekiranisk kommunikasionsijenesle (Gets net)
oppfyller afferstligretislige krav, herunder ekomlovens
beslemmelser, og foresid tlknyining og teknisk overfaring av
Tienestene frem 1 tikoblingspunktet (Tikoblingspunkret) Hi
Kundens mterne/private nett (Kundens nett). Kundens nett
bestdr av alle kabler og installssioner fra Get unriddelbart

etter Tilkeblingspunklet, med unatak av eventuelie kabler og
Installas]antr som benyttes til fremfering til andre kunder!
elendommer. Get has elendomsrast tif siike kabler ag/eiler
instakasioner, uavhengty av om disse or plassert pd Kundens
side av Tilkoblingspunktet, Med mindre annel er skrifthig avtait,
er Tllkoblingspunkter for baligsammensiutminger lokalisert ved
Tarste fardellngspunkt pi kagel Innenfor Kundens eiendom, og
Tkoblingspunktet for privatkunder lokafisert vet plassering av
farste avgrenar/fordeiingspunki p2 kabel ulenfoc Kundens bolig/
bygning. Med mindae annet e7 avialt og med de begrensninger
som faiger av andre bestemmelser 1 Aviaten, har Kunden full
retizhig og (zkhisk disposisjonsret) ovar Kundens nett. Gets bruk
av signal og administrasjonsulstyr | Kundens nett skal vare i
samsvar med gieldende lovgivning. Mad mindre annat er saerskit
aviali, disponerer Gel nedvendige frelvensomrider 1 Xundens
ner far Gets totale rjenestetilbud. Frakobling av Tlenesrene ved
Avtalens oppher ambatter ikke fjerning av kabal ) Kyndens nett
Kunden er angvarlig for at Kundens nett Hl enbver tid oppiyller
cffentligrertslige krav og ikke gir forstyreelser | Gats efler andre
kunders nen. Kunden er selv ansvarhg for 1ilfeldlg skade pd og
vadikehold av Kundens neh, herunder sppgradenag og
uiskiftinger av kabler eller annet materisll. Kurder plikrer 4
benylte kabler og materiell som ielger Gets spesillkasioner.
Arbed pi Kundens nast skat utforas av autorisert Instatlater
Thenhold 11l ekomforskriften § 95, Dersom Gel skal lorela
vedlikehald/service pd Kundens nett, skal dette aviales sarsialt.
Partene har rett ag plikt il 3 utfere skandard- eller forskrifts-
bestemte endringer | drifien av sine egne neld, Detle gjelder
sely om den annen part derved ma tilpasse, endre eller skifte ut
eksisferende utstyr Den annen part sial varsles i nmeilg 1id for
igangsetting av endringer. Ved utfering av endringer i nettet,
plikter parten & sarge for a¥ disse ikke paferer den annen parls
nelt skade eller vesenilige lorstyrrelser utover de! nadvandige.
Dersom Get skal utfare endeinger pd Kundens nett inngas egen
2viale om detie. Kunden er ansvarlig for skader pa Kundens nett
eiler Gels net i forbindelse med bygging, graving elier andre
terrengiorzndringer sam Kunden foretsr pd egen elendom.
Kunden skal varsle Gel, og om nadvendiy farels kabelpavisring.
minst to uker far oppstart av tiltak som kan medfere risike for
skade p§ kabeltrasaar.

4 [ teor for Brethind
Gef ferbeholder seg retten lil § stkre en rettferdig fordeling av
bredbindsressursene ved overforbruk hos enkeltkunder Get
forhighalder seg videre retten tif 3 prioritere Ndshritiske
bredbandstienester over ikkevhdskrinske fjenester i tralikic
intersive perioder. Overlaringshastighet for data kan reduseres
efler borifalle som lplge av tekniske kantrolimekanismer
innebygd | prolokoller 2ller andre kamponenter, Videre vil
hastigheter avhenge av trafilde | nattet, bruk av tridlest nertvark
og forhold ved Kundens utstyr Overfaringshastighezen videre ut
pa internet er utentor Gets kantroll. Get garanterer derfor ikke
for at avtalt hastigher alltid vil cppnds Get har Ikke ansvar far
avbrutt nediasting av dara.

5 Soerlige bestemmetser for digltal-tv

51 Programkort og PlN«-kade

Programkartet med rtherende PiN-kade gir Kunden tlgang kil
Tienesten. Kenden kar bare benyrte programkortet sammen
med del Utstyr som er registrert pd Kunden. PIN-koden styrer
Kundens kjep av ljenester ag Kunden plikter & berale for allz
tlenester som bestilles og bekreftes med PiN-koden, Ved tap
alter skade pé programkart som skyldes Kunden, helastes
Kunden ct gebyr for nyit programkorl.

52 TV-Henesten wenfyr hipmmet

Cmfanget v det innholder sorm tilbys ved piogging via
Internatt kan avvike M1z Hlbudes serm hlbys for visning pa tv
ihjemmet eller gjennom dekoder. Kunden har ikke rett kil 3
strermme, laste ned eller averfara innhalder utenfor narsk
territarium, med mindra Ger tilrettelegger far detle,

Get kan blakkera bruk utenfor Norge 1 den grad dente hllates
av norsk refk.

&3 wPay per views, «Videg on demands og andre
bestiflinger giennom TV-tenesten
Ved nPay per viawr- 0q «¥iden on demands-tjenester ar Kunden

nlikfig 11 & berale for bestit teneste sslv om sendingen (film,
sport, el X faller beort, med mindre borrfalier skyldes Ge:
Kunden gis mulighet %t 3 bestille stremming av digitalr inrshald
(leie) ag/eller kiap av digltalr innhold. N=rmere infarmasion om
Tienestene og begrensninger for bruk finnes p3 htta #gatno,
Ved beskiling anses Kunden & ha avgilt Ul trykielig samiykke 1il
umiddelbar levering. og Kundan erkjenner at det iiéke foreligger
angrerett pa Tienesten, il. angrerattloven § 22 n).

54 Endringar i tv-kanaler, pakketcring og poengssystern
Tienesrer er et dynamisk produkt hvor Kunden mé regne med
at Tjenesten og dets Inphold endres aver tid, herunder Innenfor
en eventuell bindingstid. Gef farbehoider seg retren il 3 gjare
endringer | bide mnhold, pragramulvalg, soengberegning ag
pakketering Kunden er derfor ikke garantert ar basterr e ty-
kanaler eller innhold forbiir filgiengelige som del av Tjenesten
eller at poengsystem for kanalvalg (ordlir det samme.
Overrevete erdringer er an naturli del av Tjenesten og skal
lkke anses som en mangel ved Tlerasten eller moe som gir krav
pa kompensaslan. Slike endringer skal Ikeve! ansas sem en
endring { henhgold tit punkt 8§ S1andard kentsakiswilkir, med
mindre endringen:

3 er en folye av offenllige palegy eller en losce
majeure-hendelse;

LR kun representer en mindre (ustering i funksjon,
innhold, programuivalg. poengberegning eller
pakketering; eller

il &t Hl Kuadens gunst.

Kunrden skal uansett varsles om endringer | henhoM 1l Standard
kormlrakisvilkdr punkt 8, Eventuelt berlfall av kanater uten at
dette ar meldt som en endring i Tjenesren, reguleres av Standard
konfrakisvilkar (Gess mishghold) For evrig skal avtalte kring-
kasringsprogrammer lasiseftes g endres | samgvar med gen ti]
enhver tig gleldende lovgivalng..

55 Opprak, koplering g imimaterlelle rettigheter

Inniald er beskytiel av marsk dndsverkslov oy filsvarende lover L
andre '3nd, samb ovrig lovgiving og iternasjonale konvensjoner
om immaterielle reitigheter. Detle innebaerer blank annet gt
Kunden ikke har rett Hi & kopiare, giare og/eller framvise apptak,
anpat enn Kl privat brisk. Get er uken ansvar for eventuelt
bortfall av lagrede opptak. Med mindre annet er serskil fastsatt,
innebarer avtalen mellom Kunden og Get ingen overfanng av
immaterlelle rertighater 1if Kurden

DEL 28:
TIENESTESPESIFIKKE VILKAR FOR GET SK¥ PRIVAT

1 Gengrelt

Disse henestespesifikke vilkar g;elder for den skybaserte
lagringstignesten Get Sky Privat (Tienasten) og suppleres av
Standard kontrakisvilikir, Neermere Informasjon om Fjenestene
og retningslinjer for bruk finnes pa htta:/getno. Med mndra
annert &t avtait med Get, er Tisnesten kun tigjengelig for privat-
persensr med &t aktivt sbornement has Ger og mediemmer av
dennes husstand, Tieaesten kan dke benyttes fil kommaersielle
formal, av baligsammensly tringer, bedrifter, organisasjoner
elfler lignende | |enesten kan knyttes app LIl Kundens/brukerens
stasjonzere- ag barbare daramaskiner samt smartiekefoner,
med den hegrensning 3l det ikke kan benyttes mer enn én NAS
(Network-atfached Srorage} Tjenesten innbafatrer de 1il enhver
tid lanzerte og vedlkehotdte funksjorer, apper og lasninger
som inngdr | Ticnesten, med del formal 3 Ja Kunden fa back-up
av filer.

2 Kostnader

Dersom Tlenesten benyHes via en mabil forbindelse eller
neftverk som fkke omfattes av Gets bredbandstieneste, kan

del medizre ke kostnader fza mobiloperater eller annen
nethvarksieverander. Kunden er selv ansvarllg for detakesinadar,
usstyr 0g ancre tredjeparts-kenester som benyttes i titknyining
#l Tienesten,

3 Bruk av T|enesten

Gel har i utgangspunkte! ngen kankrete begrensinger 1 lagnings-
kapasiteten, men tar forbehold om & kunne avslutie Tignesten
dersom Kunden lagrer si store datarmengder at bruken klart gar
utover hya sem kar regnes 5om normal bruk Hl private formal.
Get vil vektlegge hvarvidt Kundens lagringsmengde markant
avviker Fr3 lagringsmengden hos Gets giensnomsnitisbruker av
Tjenesten oy, ot mulig, Kundens forklaring pé kapasiletsbruken
finnholdet. Get vil i slike situasioner soke & ga 7 dialog med
Kunden for & avdelcka fakium og farsake 3 fiane an |esamg som
Kunden ar forngyd mad. Som en del av drilisrutinene
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lorbeholder Ger seg rerien hi 4 giennomfere virussjekker,
guervake sine syslemer for 3 identilisere overdreven! lorbruk av
lagrings- aller nativerksressurser, same & iverksete tekniske ag
angre tiltak som anses nedvendig, herunder blokkere for at
enkelte liler bbr lasret app. Get kan fkke garantere al Tienesien
1il enhver tig er fellin siler rlgjengalig for Kunden. Get under-
sireker at Tjeressen kke er egnet Hl 3 bruke som eneste
lagringsplass Ges anbefaler at Tjenesten alliid supnleres

med lagring pa annat medium og far gvrig brukes | 1r3d med
generelle nettvertsregler, For mer nformasjon om anbefalinger
for trygg bruk av internem, se eksempelvis hitpu/nettvett na.
Bruk av Tjeresten skjer ps egel ansvar og risiko, 0g Gt kan lkke
gjeres ansvarhg for skade, kostnad eller tap knyttet til brok av
Tienesten Dare gielder ogsd tap av data som er lagret i
Tieneslen. Ger fraskriver seg =thuer! ansvar for direkte og indi-
rekte rap, kensekvens- aller falgeskader av noen art forbundet
med bruken av Tienesten,

& Personvern

Tjenesten er underlagt sirenge sikkerheiskrav og personvern-
standarder. All 1rafikk mellom Kundens/brukerens enheter og
Tienesten ar kryptert. Foravrig vises fi| Standard konfrakisvllicss
{Kundeopplysninger cg personverrd

5 Avslutving av Tjenesten og sletting av innhuld

Kunden kan nir som helst avslurte Tienesten ag/eller siette
Innheld | sin brukerkanto, Tjenesten vil avsluttes auromatisk
samtldig med at Ger bredudndsabonnement avsiutes, Dersorm
KXunden har misligholdt sine betalingsforpliktelser knyttet il Get
bredbdndsabannement, har Get rett il & avslurte Tlemesren og
slerte innhold G dager etter opprinnelig betalingsirist, forutsatt
at Get har varslet Kunden om: dette minimum 14 dager pd
farhénd. For avrlg kan Get avsluite eller begrense tilgangen til
Tjenester nar derte falger av Standard kantraktssvilkar,

Get vi} lagre innholde! | Kundens brukerkonto | en periode pi
maksirnalt 20 dager etier at kantogn er avsluiret, blant annes for
at Kunden kan gjendpne kaatoen uten 3 miste innhald,

Kunden er selv ansvarlig for 4 lagre data annet s*ed (2r
Tlenassen avsluties og innhold sletes,

DEL 2C;
TJENESTESPESIFIKKE VILKAR FOR MOBIL

1 Generelt

Osse tenestespesifikke vilkirene gjelder for mobilabonnement
fra Ger (Tjenesten) og supeleres av Standard kontrakrsvilkar.
Nzermere infornasjon om Tlenzsiane ag ratningslinjer for bruk
finnes pd httpiffgelno. Get er en MVNO-operater og leier
kapastiet | mobinettverk fra underleverandar,

Gers lienesteproduksjen og formidling av masjonal elektranisk
kammunikasjen kan skje via Sverige ag/eller Danmark, jf. ekom-
forskriften § 7-5, Kunden er isnforstitt med, og aksepterer,

21 Gels nettverksvaig kan forandres hva gjelder strukiur,
faringsvei og nettverksleverandar.

Ger innestr ikke for a1 Kundens bruk av Tienesten skjer Uten
avieudd, at alle anrap nar freen eller at det ikke forekomemer
overfaringshindringer. Tienesten og ved|ikeholder av Tlenesten
skat vaere | overensstemmelse med gjaldende regelverk ag
relevante, alminnelig aksepterte standarder, Det Hiiates
maksimalt fern regisirerte abonnement per Kunde. Flere
aboanement ean deite kan kun etableres etler egen avtale
med Gets Kundeservice.

2 Identitetskantroll

Ved inngaelse. endring ellar opphar av Avialen plikter Get i
henhatd i ekomlovgivningen § sikre at Kunden er entydig
identifisert, og at identiterskontrollen kan dokumenleras

Get forheholdes seq derfor retten bl 3 forels og lagre identiters-
konrrell [ henhold til gjeidende ruriner,

R Nummer ag rumtmerportering

Nye mobilnumre aklivergs automatisk inngn én méned med
mindre Kunden lidiigere selv aktiverer nummeret. Datsom det
bestilles vidaretering {porrering) av Kundens eksisterende
telefonmummer fra annen operater, md Kunden gi Get skriftlig
fullmaikr til & forera partesingen og fil § nsibente nadvendig
informasion fra tidligere ogeratar. Skriftlig bestilling fra Kunden
er 4 anse som en siik Tulmakr, Porrering av telefonnummer
medferer automatisk avsiutning 3v zvialen hog ndligere
operator. Gat er lkke ansvarlig for eventuelle sluttkestnader
Kunden pélsres hos snnen vperatec

&4 Opplysningstienester

Gef kar: utlevere nummerinfarmasjor til opolysningstienester i
den grad Get er pdlag! detle av regulatariske myndigheter. Som
nurmmerinformasjon regnes for eksempel navr, adresse ag
telefonnummer. Kunden/brukeren kan reservers seg mofr
utlevering av disse dataene til opplysningsoperaiprene.
Naermere infarmas|on om Kundens reservasjonsmuligheter
linres pd htipffgetno

STANDARD 7IENESTEVILKAR (0107.2018)

5 Hemmelip duinmer

Kunden kan etter egen aviale med Get oppreite tileggs-
teneste for hemmelig nummer moT vederisg | henhold #l
gleldende prisfiste i den grad dette tilbys, Defre mnebeerer at
nummerinformasjon iicke er oppfart 1 telefankatalogen, ikke
oopgis av opplysningstienester som Get har aviale med, og
at nummer ikke vises ved oppringing. Nummer wil vises ved
oppringning 6l n2drummer.

4 SiM-kart

Kundens ansvar for SiM-kortet requieres av Del 1 Gensrelle
bruksvilkar, punki 2, dog slik at det ikke foreligger geografiske
begrensningar for bruk av SIM-kortet, SIM-kgriet sendes 1
Kundens folkeregistrerie adresse, med mindre annet er
szrskilt avtalt.

7 Kundens ansvar ved tyverl og vauterisert

bruk / Sperring mv,
Kundens ansvar for sikkerhet og bruk av Tjenesten reguleras av
Del 1 Generelle bsuksvilkir, punkl 1. Det presiseres gt Kunden har
ansvar for akl bruk av Tienestan, ogsé uautorisert bruk etter at
teleforien er mistel eller syjafet, Ger er likevel ansvarkg for
evertuell bruk sv Tjenesten cftor at Get har mottatt sperre-
melding fra Kunden, med mindre Kunden har opptridi grovt
uakisamt eller forsettlig, Kunden plikter § benylle llgangskode
pd tefafonien og 5 eppbevare PIN-, PUK- og andre sikkerhets-
koder p3 &n betryggende mate, slik at de ikke blic igjangelig for
uvedkommende Det advares mot 3 notere koden pa SiM-kortet,
teleuistyret eller lilsvarende, & kable ut bruken av PiN-kaden
eller 5 forlate releterminalen etter at PIN-koder er tastet lan,
Ved 1ap eller tyver! av SiM-kort elier sikkerhetskoder skat
unden ymiddelbart varsle Gels Kundeservice, eller sparre Tje-
hesten pd «Min Gedn (Kundens wet-baserte adminislrasjonsside)
Kundan kan bestllle ry!F SiM-kort med nye personiige koder |
henhold 1il gjefdende prigliste. Kunden kan agsa | andre filfeller
sperre Tjenester for bruk. Hvilke soorretienester som er
tilgjengekige fremgar av aMin Gete. Sperring farhindrer ikke
at det kan ringes il refe-rerminalen pd noleringsaverfaring,
eller at Kunden kan ringe ngdnummer i polirl, brannvesen og
ambulanse,

a8 Priser

Oe fil ephver Ho gleldende priser fremgdr av Gets prislister p3
hirp:#getno Fask minedspris inklud arer Trafikk/tafikk-volum
som nzrmere angitt pd hitp:fgetno. Al trafikk {ringeminutter,
SMS, MMS og mobildata) ulover inkluder! volum fakiureres
lapende | henhold il gjeldende prisliste, sasmmen med tlenester
og trafikk som ikke er inkluder? « fastaris Trafikk til utfandet, bruk
rutlandet, spesialnummer, cvartakserte numimer, kortnummer,
elekfronisk IO pd mobil, opplysningstjenester, satalliit-telefon
Chesunder skip, plattform, fly, osv), SMS/MMS laveringsrapporter,
mm amfattes jkke av fagipris med mindre dette er s@rskllt
avlall. Ved Avtalens opphar vil resferende inkludert torbruk bort-
falle, Der samime gjelder ved utlep av den enkelte faktursperiode

-] Inkluderte ringemninuiter/SMS/MMS

Inkluder?e ringeminutter/SMS/MMS kar kun brukes Hl normalr
privatéorbruk, fra mabiltelelon i Norge til andre norske mobil-
eller fastrelefannumre. elier norsk mobiltelefonnummer i
wtlandet Ringerminutens/maldingene skal ikke vaere maskin-
skapre, som en serie av identiske meldinger, og skal ikke
benyttes 1il kommersiell virksomhet, herunder markedslering
Det znses som vesentlig misligheld fra Kundens side dersors
Tienesten benyttes Kl maskin-maskin kommunikasjon.

w0 Inkludert datatrafikkevolum ¢mobildata)

Hastighet | mobiinenier vil vaere avhanglg av Fere forhald,
herender dekning, hvar mange som er pé nelr samiidig,

om Kunden er utendors eller innendars samt hvilker urstyr
Kunden benytter, Dersom Kunden har fitt utstedt eget
dara-SiM-kort (eksempelvis bl bruk . pettiretd, vil bruk av dette
Innga i Kundans fotale forbruk. Kunden vil £ overterings-
hzstighetan begranset Ijl maksimum &4 kbitfs aller sperrel

nir detinkluderte irafikkvoiumet er konsumert (opalasking og
nedlasting). Tjenesten har an automartisk varslings- 0g sperret-
|eneste far kostnader Hl datairafikk utenfar EU/EDS-omeids).
Starraisen py sperregrensen Hlsvarer ca. 50 Euro

Ndr dataforbruket til Kunden n¥r 80% av sperregrensen vil

kun mohiltzafik § ELEAS som skjer aver ef landbaser!
mabil-netiverk, noe som glar at erafikk blant anner pa bat, skip
og ly ofre vit vaere unntatt. Mabliteatilde over slike kke-land-
baserte mabitnett vil faktureres i henhold til gjeldende prisliste
for detre mobilnettet, selv om trafkken gecgral sk selt skjer
Innenfar EU/EDS. Roam lke home gjeider heller ikke mnhil bzl
fra Norge 1l EWE®S, Farpvilg wil Kundens bruk av utenlandsk
mablinett vaere underfagt de lover og bestemmelser, takster
og vilkar st gjaider Far den enkelte operaiers nett. Ved bruk
av Tjeneslen i utlandet innkrever Get betaling for bruken ogsa
pd vegne av then ulenlandske netloperateren Nl takster sam
fremgar av quennavnie prislisre, Ger 1ar farbehold om a1 hele
elfer deler av funksjoner | Tjenesten ikke kan nyriggares
enkelte land.

h] Fellesfakturerte Henester

Kunden kan sparre all bruk av fellesfakturerte tjerester
{mnholdsticnester} ved a kontakle Kundeservice Kunder som
oppretrer shonnement reglstrect pd mindredrige undéar 18 3r kan
anmode Ger amm reduser! tilgang bl 3 benyite fellesiakiyrerte
tlenester.En klage pa FellesfakrureiT 1jenesre kaa retres tll Get
eller dicekte 1l tjenesteleveranderen. Ved fvist kan Kunden
bringe klagen inm for Brukerklagenemnda s fremt forholdet
amfattes av ardningen. Narmere infarmasjan om feliesfakturerie
ljenester finnes g3 htip:fget.no.

B Elektronisk ID pd Mobll (F eks, BankiD)

Elektranisk |2 pd Mabil er en persontig, elekironisk legitimasjnns-
lesning for sikker idemtifiserng ug signaring, hvor sikkerhets-
elementene er Jagret pd mabiens SiM-kort, For mer informasjon
B Tegring av aviale ma Kunden kontakte den enkelta utsteder
(Feks banken), Feil og problemer ved bruk av Elektronisk 1D pa
Mohif varsles ulsleder. Kunden har ansvar for forsvarlig
handiaring av alle relevante PIN- og sikkerhetskoder, jf punkr 7
ovenfar. Ved byHe av SIM-kort m& Kunden registrera
Elekironiske 10 pd Mobil pa ny1t Kostnader for bruk av
Elektronisk 1D p3 Mobil felger de til enhver 1id gieldende
prislister som finnes pa hirpfgetno ogleller utsteders netsider.

1% Varlghet og oppsigelse

Kunden kan nir som helst ng uanselt drsak si opp Avialen ved
skriftig varsel il Get, med mindre annet fremgdr av szerlig aviale,
eksempelvis sviale om bindingsd som lerutselter betaling

av et bruddgebyr, Om ikke annet framyar av oppslgelsen,
appharer Avtalen smarest mulig o9 senast syv virkedager etter at
oppsigeisen er moltatt av Gel. Farhdndshetalt minedsbelap for
Inneverende maned refunderes ikke.

DEL 20:
TIENESTESPESIFIKKE VILKAR FOR IP-TELEFONI

1 Generelt

Disse tenestespesifikice villkkdr glelder for abonnemen? pd I
telefoni frz Gat (Tjenasran) og suppleres av Standard
kontraktsvitkdr, Maermere informasjon om Tienestene og
retringsliner foe bruk linngs pd httgediget.no. Get innestir ikke
for at Kundens bruk av Tjenesten skjer uten avbrugd, at 3lie
anrop nar frem eller at det ikka farekammer everfosings-
hindtinger, Tienestan og vediikeholdet av Tienesten skal vare
i qvar Ise med gleldande regalverk og rel 1
alminnelig aksepterte standarder Tienesren kan kun benyttes

i tilknytning il bredbdndar pd den adresse Kunden har oppgitt
ved avlsleinngdelsen elfer som fulger av godkjent adresseen-
dring, blant annat or 3 sikre at nedanrop blir farmidlet ti riktig
nedsentral, Det er en forussetning at Get leverer bredband og at
telefonTljenasten leveres giennom egne porler | Kuntens
tredbadndsmadem.

2 Nummer og nummerporering

Dersom det bestilies viderafaring (portering) av Kundens ek-
sisterende telefonrummer {ra annen operator, ma Kunden o Get
skriftllg fullmaket til 2 forefa porteringen og #il 3 [nahente
nedvendig informasjon fza fidligers operater, Den skriflige
hestlilingen fra Kunden {vla brav, faks, web eller e<post) er 3
anse som en shik lullmakk. Portering av telefonnummer medfarer
narmai! dvslutning av avlslen hos tidiigere operater. med mindre
Kundans avtale med denne operateren ogsd omfattar andre
linjerfaummerftjencsrer. Gat er ikke ansvarlig for oventuelle

slurik der Kunden piferes hos annen operatar. Hvis Kunden

Kunden normalt varsles om dette, men svvik kan forel 3
herunder grunnet farsinkelser | systemene hos utenlandske
aperaierer, Dersom sperregrensen nds, stenges modildata,
med mindre ¥under aklivt gir beskjed til Get med anske cm 3
fartseme bruken,

i Imternztonal gjesting / Roaming

Kunden kan bruke inkluderte ringaminurter/SMS/MMS og
mobildita innenfor EU/EAS pd samme mate sam | Norge (Roam
liee Home), dog slik at Gel kan sette begrensninger far Kundens
bruk utentar Norge far 3 sikre kansistens med EUsregulering for
rimelig bruk i uilander, De 1t enhver 11d gieldende Bruks.
begransninger Hinnes pd hrp/gerno. Roam like home gielder

velger § 15 nyll nummer fra Gel, er Kunden selv ansvarlig far
opesigelse av eventuell eksisterende abonnement hos ganen
leverandor.

3 Opplysningstjenester

Gat kan utievere nummerinformasjan 1l oppiysnings-

tjenester 1 den grad Get er plagl dete av regulatoriske myn-
digheter Som nummarinfarmasjon regnes for eksempel navn,
adresse og relefonnummer, Kunden/brukeren kan reservere seg
m? utleveding av disse dataene fil epplysatrgsoperatorena,
Na=zrmere informasjon am Kundens reservasjonsmuligheter fas
vad 3 12 konfakt med Get kundeservice.
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4 Hemmeilg nummer

Kunden kan f& hemmelig nummer mot vederlag i henhold
gieldende priskisie. Dette innebierer al nummerinformasjon
lkke er opplart | telofankatalegen, ikke oppyis av opplysnings-
tienester sam Gel har avlale med, og al nummer ikke vises
ved oporinging. Nummer vll vises ved eppringning 11l
nadnummer.

s Skjult nummaer

Kunden kan reservere seg mat visning at sitt telefonnummer
hos appringt nummer, med unntak av nednummer. Get kan
Ikke garantere at dette til enhver tid vil fungere, idet Get Ikke
har kontroll over andre leveranderers nettverk og tjenester.

& Begrensninger I tfenesten

Get Flbyr ikke reservasjon mot anrop fra skjult nummer,
reservasjon mot nummervisning for ankelisamtzler eifer sper-
ring for mattak av viderekobling Fra tredjepart til sluttbeukers
terminakitslyr. Det Frarides 4 abonnere pi falepostkasse
dersom alarmtienester brukes sammen med Tjenesten idet
brul av ralepostiasse med varsling om nye meldinger kan
forstyrre alarmoverfuring, Ger kan ikke parantere for tredje-
parttjenester sam benyies i tilknyning Il Gets ralefori-
fieneste, Inkludert tjenester soms involverer alarmoverfaring
fra brann, innbrudds, trygghetsalarmer og ligrende Get har
intet ansvar for tap eller skader som falge av fap knyilet slike
tred[epartstjenesier

DEL 2E:
TIEMESTESPESIFIKKE VELKAR FOR GET SAFE
(gjelder kun for installasjaner giort far 1., jull 20183

1 Generelt

Disse fjenestespesifikke vilkér gielder for den interneb baserie
slkkerherstienasten Get Safe (Tlenesten) ag suppleres av
Standard kontrsktsvilkdr Naermere Informas|on am
Tlenastene og retrdngslinjer for bruk finnes pa hi?pfiget no

2 Tekeniske krav

For & benyife Tjenesten ma Smart raykvarsler kobles Hl et
tradiost nettverk, og 1il enhver tid veere Installert innenfor
nelfverkets dekningsomride. Aktivering av Smart reykvarsler
krever tilgang til en smarttelefon som Get Safe app kan lastes
ned pd. Appen stattes av de operativsystemer i de varsjoner
som fremgdr p3 httpiiget.no.

3 Installasjon og bruk

Kuadan er ansvarlig for at Utstyr og programvare khytter

1il Tienesten [nstafferes og benyttes i herhold 1 Avtalen

g de Hl enhwer 1id gjeldende myndigherskrav, herunder
offenlligeel islige krav ¢ amiall raykvasslere og plassering av
disse, Smart raykvarsier skal alltid installeres og Senyttes med
akrsemhet og i henhold Ml brukermanual Smart reykvarster
kun skal Installeres pa den adresse Kunden har oppgitt ved
avtaleinngelsen eller som falger av godkjen! adressegndring
Etrer installasjon ska! lkke Smart roykvarsier flyttes uten ettar
skriftlig samtykies fra Get. De! er ikke tillatt 4 gjare inngrep
iSmart Raykvarsler eller annat Utstyr, eller 4 kobie dette til
tredleparts applikasioner, uten etter skriftlig samrykke fra Ger.
Der Kunden har bastilt installasjon som en Hleggstjeneste fra
Gef, skal Kunden serge for at Gels reprasentsnt gis nadvendig
tilgang il de relevanre arealene Hil avtalte tider. Dersom
Kunden lkke basarger slik silgang. forbehaler Ger seg retten

1l § fakturera Kunden | henhold 1l gjeldende prisliste far hvert
nyit besek som emd 171 for 3 sluttstille installeringen Kunden er
ansvarlig for lapende appfelging eg kontakt med alarmstasjon
1 farbindelse med bruk av Tjenesten.

[ Kipp av flere Smart rovkvarslere

Kunden kan kjepe flere Smart reykvarsiere som inngdr i
Tienester og som er underlagt de villir som gjelder for
Tienesten.

5 Funksjens- oy systemsjekdk

¥unden skal sarge for at det utfares funksjons- og sysfem-
sjeklc av Tienesten | henhald t! gleldende myndighenskray,
Kunden er ansvarlig for & varsle alarmstasjoneni forkani av ar
siik testing utferes.

& Service og oppyradering

Service og oppgradering av Utstyr kan bare yiferas av

Get fer raparatar godigent av Ger. Programvaren i Smart
roykvarsler er glensrand for appgradering via internetr.
Oppgraderinger vl skje sutamatisk uten bahov for Interaksjor
frs den enkefte Kunde. Smart reykvarster vl vaere ute av
narmal drift | det korie tidsrommet oppgraderinger forelas
Kunder vil motts varsel | Get Safe App far og etter opp-
gradesingen, forutsart at brukeren har lastet ned Get Safe

STANDARD TIENESTEVILKAR (01,07.2018)

App Ved fell pa Utstyr efler programvare som skyldes
uaktsomhet, felf efler urikrig hruk hos Kunden/Srukere eller
andre forhold som Kunden har ansvarel for, skal Kunden selv
bekoste service/fallretting,

7 Vederlag og Kostnader

Tjenesten faktureres i henhgld il gjeldende prististe, med
mindre annet er skrifllig awtalt. Dersom Tjenesten beryites
via en mobifferbindelsa eller netiverk spm fkdee omizties

av Gets bregbindslieneste, kan det medfere kostnader fra
mobiloperater eller annen nettvertksleverandor Kunden er
selv ansvarllg far eventuelle gebyrer eller andre kostager
som matte pdlppe som falge av utrykninger, eksempelvis fra
brannvesen, polifi, vekter eller ambulanse, Kostnader kny!ter
tl fierning av eventuelle merker elfer sdr etter demontering av
Utstyr ved oppher av Tjenesten, erstattes ikke av Get Kunden
er selv ansvarlig for derontering av Utstyr

2 Pecsonvern og bhehandling av brukerdatn
Brukerdaty vil il enhver tig behandles 7 henhold 1l Gets
persenvernpalicy for kundedata og persanoppiysuingsloven.
Brukerdara knyttet 1 Tienasten vil kun bli benytet for &
Ivaretz Gats forpliktelser knytret fil avtaleforholdet same
leveranse og forbedring av Tienesten. Med brukerdata menes
Informasjon sam kan knyttes 1l &n erkeltperson. Get lagrer
kontaktinformasjon for alle registrerte brukere Innenfor
husstanden og data knyHe? til funksjonaliter og bruk av
Tienes'en, eksempelvis ravk, temperatur, fuftfuklighet i
rormel, ravkvarsierens resterende baltenkapasitet g status
for nertverkstikobding. Dersom brukeren benyter seg av
furksjon for innbruddsvarsiing, vil dessuten dals for
aktivering, bevegelse og utiesning av alarm lagres,
Tilsvarende vil lokasjonsdata kun lagres dersom brukeren sely
Inviterer en elfer flere personer Nl & f2lge sey via tenesten
uFelg meg eller sender varsler via lienesten «Hielp megn
Urider aktivering av raykvarsieren, vil smarttelelon appg!
GPs-lokasjonen for 3 posigfonere Smart rayiovarster,
Tienesiebeskrivelsen pd hitp:#fget.na Inneholder en
beskrlvelse av informasjonsflyt ved bruk av Temesten.
Brukeren kan kontakte Get Kundeservice for innsyni og
slerting av brukerdsta. Alarmsentral, urtrykningsetat og Gets
underleveranderer vil kun ha tilgang Kl brukerdara [ den
utstrekning der er nadvendig for Tjenestens funksjonalites,

9 Elerskap og rislka for Utstyr

Rislka lor og elerskap til Utstyr gdr over 1 Kunden ndr
Utstyret er 3tilt Ml Kundens disposisjon. Get har salgspant
for kjgpesummen med fillegg av tenter og ormkostningar, |f
pantelovens § 314 fig.

10 Misbruk ag bruksrestrilkesjoner

Get har reft #l 3 sterige elier begrense tilgangen til Tianesten i
henhald til Standard Leveringsvilkdr, kerunder dersom Gel har
saklig grunn til 3 anta af Tienesten misbrukes. Dette vil for
eksempel kunne vaere sktuell ved vautgrisert Hgang
Tienesten, dersom def urlases et unarmalt heyt anfall falske
alermer efler bruken for evrig Truer Tignestens iroverdighet,
funksjonalitet eller sikerhet, Vied mistanke om misbruk av
Tlenesten vil Get nermalt farst midlertidig stengefsperre
tilgangen 1if Tlenasten mens Kunden gis anledning Kl 4 rette
farholder. Som en del av drifisrutinene forbehoider Ger seg
ogsa retten il 3 avervike sine syslemer for § identifisere
everfuelle trusler i sikkerhetssystemet og iverksette tekniske
og andre tiltak som vurderes som nedvendia for 3 sikre
drifren, herunder utelukke Smart raykvaesler fra
brannfellesskaper

H Grts ansvarshegrensninger

Getrs answar for tap sam falge av avtalebrudd, herundes
mangel ved Tjenesten, forutsetter at siild fp er fordrsaket av
vaktsomhet eller forsett Ira Gets side. For gurlg vises
Standard konrrakrsviikdr (Gets mislighold)

DEL 2F:
TIENESTESPESIFIKKE VILKAR FOR GET SMART

1 Generelt

Disse fjenestespesifikke vilkar gjelder for smarthustienesten
Get Stnarl sum lar deg kontrollere Smane enheter lokalt efier
over internett (T|enesten) og suppleres av Standard
kontraktsvifiesr, Naermere infarmasjon om Tienesten ag
refningsiinjer for bruk finmes pa www.getna.

Tlenesten omfatter kontrolf av bollgen utenfor hiemmet, lys-
og varmestyring og vannstopg,

2 Tekniske krav
For 3 benytte Tjerresten mé Smarthubzn kobles (i tnternett
ag 1l enhver )id vaere installert Innenfor naltverkels

dekningsornrade. Aktivering av Smarthuben krever Higang
il en smaritelefan som app «Futurehomes kan lastes red
pd Appen siatles av de uperarivsysremer | de versjener
som fremgar pd hitp://get.no, En skvlesning skal serge far
kommunikasjon mellom appen og Smacthuben, varslinger,
oppdateringer og flere smarthus refaterre funksjoner og
tienester.

3 Installasjon og bruk

Kunden er ansvarlig far at Ulstyr og programvare knyttet til
Tienesteninskalleres og benyttes i henhold 1il Avtalen og de nif
eventuelle enhver 1id gleldende myndighetskrav.

Smarthuben skal alltld installeres cg benyties med akisomhet
og | henhold Kl brukermanual Eller installasjon skal ke
Smartnub llyites utes skrifilig samiykke fra Get, Det er ikke
tilatt 3 giare inngrep | Smarthub eller anne! Utstyr, eller §
koble dette Hl tredjeparts anplikasjoner, uten e ter skriftiig
samtykke fra Ges. Der Kunden har bestilt installasjon som

en tilleggstieneste fra Get, skal Kunden serge far at Gets
reprasentant gis ngdvendig tligang 1il de relevante arealene
il avtalte tider, Dersom Kunden Teke besarger siik Higang,
forbehelder Ger seg retten 1l & fakrurare Kunden | henhold

1l gjeldende prisliste far hvert nytt besak som ma Hl lor 2
shattstille installeringen

4 Service og nppgradering

Service og oppgradering av Utslyr kan bare utfares av Get
eller reparater godkjent av Get, Programvaran § hjemmesentral
er gjensiand far oppgradering via internelt Oppgraderinger
vil skie automatisk uten behev for interaksfon ira den enkelte
Kunde. Ved feii pd Utstyr eller programuare som skyldes
uaktsamhet, feil eller urlktig bruk hos Kunden/brukere eiler
andre forhold som Kunden har ansvaret for, skal Kunden sely
bekosre service/feilratting

5 Vederlag ag Kostnader

Tienesten fakrureres i henhold ti} gjiaidende prisliste, med
mindre annel er skriftlig aviall. Darsom Tienesten benyties via
en mobllforbindelse eller nettvark sam ikke emfattes av Gets
bredbdndstieneste, kan dat medéure kos Inader fra mobil-
operator eller annen nettverksleverander. Kostnader knyltet

1il fierning av eventuelie merker eller sir etter demantering av
Usstyr ved oppher av Tienesten, erstattes ikke av Get. Kurden
er selv ansvarlig lor dermantering av Ursyr.

b fersenvern ag behondling av brukerdaty

Brukerdata vil tii enhver tid behandles | henhold til Gets
personvernpalicy for kundedata og personopplysaingsiaven.
Brukerdata knytiet 1il Tienesten vil kun 5li benytret for 3
ivargts Gets forpiikrelser knyiter vl avtaleforholdet samr
teveranse og forbedring av Tianesten, Med brukerdsta menes
infarmasjon som kan knyttes 1l en enkeliperson. Get lagrer
kentaktinfarmaspon for alle registrerte brukere innenfor
husstanden og data kryitet i funksjonalitet og bruk av
Tjenesten, eksempelvis; remperatur, lys, bevegelse, og stalus
for rettuerkstikobling, Tieneslebeskrivelsen pd httgfgetas
Innehkolder en beskrivelse av informasjensfiyt ved bruk av
Tlenesten. Brukeren kan kentakte Ger Kundeservice for innsyn
fog slerting av brukerdata. Gets underleveranderer vil kun ha
filgang fil brukerdata i den utstrakning det er nedvendig lor
Tienestens funksjonalitet.

7 Elerskap og rislko for Utsryr

Ristko for og elerskap tl Utslyr gar over 11l Kunden nir
Utstyret er stiit til Kundens disposigjon. Get har salgsparnt for
kimpesummen med lillegy av renter og omkostninger, jf.
pantelgvens § 3-14 flg,

8 Miskruk og bruksrestriksjoner

Gef har rett tild stenge eller begrense tilgangen tl Tianesten
i henhald il S3andard Leveringsviflkr, herunder dersom Get
har sakhg grunn 1l & anta 5t Tjenesten misbrukes, Dette il
for eksempel kunne vere aktuelt ved sautorisert tilgang fil
Tlenesten eller bruken Ffar evrig truer T|eaestens troverdighet,
funksjonalitel eller sikkerhet. Ved mistanke om misbruk ay
Tlenesten vil Get normel! farst midlertidig stenge/sperra
nigangen Hl Tlenesen mens Kunden gis anledniag t & retre
forhaldet. Som en del av driftsrutinene farbehalder Get seq
0gs5a retan til § overvake sine systemer for & dentifisers
eventuelle frusler i sikkerhetssysiemet og Iverksetta tekniske
og andre titak sem vusderes som nodvendig for 3 sikre
driften.

9 Gels ansvarshegrensninger

Gets ansvar for tap som felge av avtalgbrudd, herunder
mangel ved Tienesten, loruiserter ar slikt tap er forarsake| av
usktsernhet slier forselt fre Gets side. For avrig vises il
Strandarg kontraktswilksr (Gets mishghald).
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